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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Paciensi adatok kezelése
Kapcsolatfelvétel, id6pontfoglalas, kapcsolattartas

Hatalyos: 2025.03.17-t6l

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény,
valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, eztton tajékoztatjuk az On éltal megadott személyes adatok kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel§ neve Kontaktpont Dental Kft. Z6ld Fogaszat
Az adatkezelb cime 2120 Dunakeszi, Baratsag utja 6. B. ép. Fsz. 1. ajté
e-mail | info@zoldfogaszat.hu
Az adatkezel6 elérhetdségei telefon | +36 30 852 0000

honlap | https://www.zoldfogaszat.hu/
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztségviseld elérhetéségei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jo

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogalapja (tarolas)
idétartama

Név Altalanos kapcsolatfelvétel, Szerz6dés Az adatokat az
Telefonszam kapcsolattartas, teljesitéséhez adatkezel6 a
E-mail cim megkeresések kezelése, szikséges - kapcsolatfelvételt
TAJ szdm valaszadas, idépontok GDPR 6. cikk kdvet6 5 évig 6rzi, ha
Idépontok szervezése, lemondassal jaré | (1) bekezdés b) | mas jogalap nem
Uzenetben megadott, ugykezelés, kezelési értesitok, tamogatja az
elhangzott tovabbi emlékeztetdk kikuldése sms- adatkezelést.
informaciok, amelyek adott ben, e-mailben, telefonon. Amennyiben az adatok
esetben a GDPR 9. cikke egészségugyi
szerinti killdnleges adatokat, dokumentacié részét
egészséglgyi adatokat is képezik, ugy az arra
tartalmaznak vonatkozé meg6rzési
id6 az irdnyado.

Kapcsolodoé jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, érthet6 leirasa

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Automatizmus rovid, értheto leirasa

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az érintett |




Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria Cégnév, székhely, tevékenysé

Adatfeldolgozék Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36. Tavkozlési

(az adatkezelési szolgaltato(k),

miiveletekhez Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft. 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241. Levelez6
kapcsolédo rendszer Uzemeltetdje,

technikai Flexi Medical Cloud Zrt. 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28. Flexident fogaszati szoftver
feladatokat

végzok)

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Ko6z6s adatkezel6 neve, székhelye

Nem

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a feladati
ellatasahoz ehhez feltétleniil szilkség van. Ezt jogosultsagkezeléssel, egyedi
belépésekkel biztositja a vallalkozas.

Adatbiztonsagi intézkedés | Elektronikus vagyonvédelmi rendszer (riaszto)

Biztonsagi kamerarendszer alkalmazasa

Magneses belépdrendszer

Zart dokumentumtarolas

Szamitogépeken virusirtd

A szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi mentése

Mobil eszk6z6kodn kddos vagy biometrikus védelem

A szamitégépek jelszdval védettek

Jelszéval védett wifi haldzat

Jogosultsagkezelés

Munkavallaléi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerUlt, jogszabalyiban el6irt
titoktartasi kotelezettség

Alkalmazasok jelszavas védelme

3. Az Erintett jogai:

A 'oalahoz tartozo érintetti 'ook és ezek maarézata

Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének madjarol

Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tél az a réla tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a rola tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal fellilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel6 az Erintetettre joghatassal jaré automata
déntéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
beliil koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésdbb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.



5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Székhel 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

S el 1363 Budapest, Pf.9.

Email ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410

| Honlap http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagroél szolo 2011. évi CXII. torvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo elSirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozo6tdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentestil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelsség.



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Paciensi adatok kezelése
Egészséglgyi szolgaltatas nyujtasa

Hatalyos: 2025.03.17-t6l

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény,
valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, eztton tajékoztatjuk az On éltal megadott személyes adatok kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve
Az adatkezel6 cime

Kontaktpont Dental Kft. Z6ld Fogaszat
2120 Dunakeszi, Baratsag utja 6. B. ép. Fsz. 1. ajtod

e-mail | info@zoldfogaszat.hu
Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 30 852 0000
honlap | https://www.zoldfogaszat.hu/

Adatvédelmi tisztségviselé neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztségviseld elérhetéségei -

2. A kezelt adatok

Név, anyja neve, szlletési hely és id§
Ajanlé neve - adott esetben

Neme, lakcim, telefonszam, e-mail cim
TAJ szam

Maganegészségpénztar adatai - adott
esetben

A paciens jelenlegi és korabbi
egészségi allapotara vonatkoz6 adatok,
jellemz8en: betegségek,
rendellenességek, szedett
gyogyszerek, allergiak,
gyoégykezelések, varanddsagra
vonatkozoé adatok, fogaszati
elézmények stb.

Foté (jellemzéen orrnyeregtdl-
allcsontig) - adott esetben

Képalkotd eszkdzzel készullt mas adat
(pl. réntgenkép, CT) -adott esetben
Fogmintak, lenyomat, szinkulcs - adott
esetben

A kezeléssel, szolgéltatassal
kapcsolatos egyéb személyes adatok

A GDPR 9. cikke szerinti kiilonleges
személyes adatok kezelése is
megvalésul, jellemzéen egészségugyi
adatok.

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jo

Személyes adat Az adatkezelés célja | Az adatkezelés
jogalapja

A rendelében torténé
fogaszati ellatasok
biztositasa, kezelési
terv, ajanlat készitése
és megkuldése

A fogaszati
ellatasokhoz
szukséges személyes
adatok rendelkezésre
allasa

Paciensi beleegyezd,
adatkezelési és
egyeéb nyilatkozatok
tarolasa

Igazolasok kiadasa,
beutaldk elkészitése

Garancialevelek
kiallitasa, garancialis
kezelések elvégzése,
garancia, jétallas
érvényesitésének
vizsgélata

Tudomanyos, kutatési
célok (jellemzéen
anonim adatok
alapjan)

Szerz6dés
teljesitéséhez és
jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szikséges -
GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b),
c)

galapja

Az adatkezelés
(tarolas)

idotartama

Az egészséglgyi
dokumentaciot az
adatfelvételtdl szamitott
legalabb 30 évig, a
zaréjelentést legalabb
50 évig kell megdrizni.
A kotelezd
nyilvantartasi id6t
kdvetben gyogykezelés
vagy tudomanyos
kutatas érdekében —
amennyiben indokolt —
az adatok tovabbra is
nyilvantarthatok.
Képalkotd diagnosztikai
eljarassal készult
felvételt az annak
készitésétdl szamitott
10 évig, a felvételrdl
készitett leletet a
felvétel készitésétdl
szémitott 30 évig kell
megdrizni.




Kapcsolodo jogszabalyok
1997. évi CLIV. térvény az egészségugyrdl
1997. évi XLVII. térvény az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérél és
védelmérél
2013. évi V. térvény a Polgari Térvenykdnyvrdl

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, érthetoé leirasa

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:

| Az érintett vagy a torvényes képviselsje

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenysé

Adatfeldolgozék Microsoft Magyarorszag Kft., Microsoft Ireland Operations Ltd 1031 Budapest, M éplilet,

(az adatkezelési Graphisoft park 3. Felhétarhely szolgaltatdé, One Drive alkalmazasok,

miiveletekhez Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft. 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241. Levelez6

kapcsol6do rendszer UzemeltetGje,

technikai Flexi Medical Cloud Zrt. 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28. Flexident fogaszati szoftver,

feladatokat Carestream Dental LLC_ 3625 .Cumberland Blvd. Ste. 700

véqz6k) Atlanta, GA 30339 Radiolodgiai rendszer ,
Medit Corp.,Ltd. 8, Yangpyeong-ro 25-gil Yeongdeungpo-gu Seoul Intraoral scan
program

Cimzettek 'Fogtechnikus/egyéb kiilsé szolgaltatd - egyes paciensi adatok a kiilsé szolgaltato,
fogtechnikus részére kerlilnek tovabbitasra. A kezelés soran igénybe vett
fogtechnikusrol vagy mas szolgaltatdk aktualis listajardl érdeklédjon a rendelében.

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

DPA

policy/

Microsoft Magyarorszag Kit., Microsoft Ireland Operations Ltd,USA,Szolgaltatéi ASZF Privacy Policy Data
Privacy Framework,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-

https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat hozzaférése, adattarolas,

Carestream Dental LLC,USA,Privacy Policy,https://www.carestreamdental.com/en-emeal/privacy-
policy/,Anyavallalati hozzaférés,

Medit Corp.,Ltd. Dél-Korea, Eurépai Bizottsag altal kiadott megfeleléség, https://www.medit.com/privacy-

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022D0254,Anyavallalati hozzaférés

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye

Igen Dr. Agopcsa Agnes 2119 Pécel, Vécsey Karoly u. 3. Fogorvos,
Dr. Csillag Zsolt 1132 Budapest, Nyugati tér 4. 3/29. Fogorvos
Az adatokhoz valo hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a feladati

ellatasahoz ehhez feltétleniil szilkség van. Ezt jogosultsagkezeléssel, egyedi
belépésekkel biztositja a vallalkozas.
A személyes adatokhoz a k6z0s adatkezel6k is hozzaférnek.

Adatbiztonsagi intézkedés | Elektronikus vagyonvédelmi rendszer (riaszto)

Biztonsagi kamerarendszer alkalmazasa




Magneses belépdrendszer

Zart dokumentumtarolas

Szamitégépeken virusirtd

A szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi mentése

Mobil eszk6z6kodn kddos vagy biometrikus védelem

A szamitégépek jelszdval védettek

Jelszéval védett wifi haldzat

Jogosultsagkezelés

Munkavallaléi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerUlt, jogszabalyiban el6irt
titoktartasi kotelezettség

Alkalmazasok jelszavas védelme

Csatolmanyok jelszavas védelme dokumentumok e-mailes kiildése esetén

3. Az Erintett jogai:
A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének madjarol

Helyesbitéshez val6 jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tél az a réla tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a rola tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal fellilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezels az Erintetettre joghatassal jaré automata
déntéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
beliil koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésdbb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informéacids Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagroél szolo 2011. évi CXII. torvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel® ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo elSirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozo6tdl kartéritésre jogosult. Az



adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Paciensi adatok kezelése
EESZT Kotelez6 adatszolgaltatas

Hatalyos: 2025.03.17-t6l

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. tdrvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, ezaton tajékoztatjuk az On éltal megadott személyes adatok kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve Kontaktpont Dental Kft. Z6ld Fogaszat
Az adatkezelb cime 2120 Dunakeszi, Baratsag utja 6. B. ép. Fsz. 1. ajté
e-mail | info@zoldfogaszat.hu
Az adatkezeld elérhetdségei telefon | +36 30 852 0000

honlap | https://www.zoldfogaszat.hu/
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztségviseld elérhetéségei -

2. A kezelt adatok

EESZT felé: TAJ szam Egyes egészségugyi Jogi kotelezettség Az EESZT rendszerben az

Az elldtas kezdete és vége, ellatasok esetén teljesitéséhez adatok az érintett halalat

tovabba az ellatashoz kotelez6 sziikséges - GDPR | kovetd 10 évig tarolédnak.

kapcsol6do egyéb adatok adattovabbitas 6. cikk (1) bekezdés | - részletes tarolasi id6k az
teljesitése pl. EESZT, | c) EESZT adatkezelési

NEAK felé-adott esetben: TAJ NEAK Kézponti tajékoztatojaban érhetdk

szam, viselt név, szlletési Implantatum el:

datum, lakcim anyja sziletési Regiszter https://www.eeszt.gov.hu/d

nevét, lakdhelyét vagy ocuments/20182/36430/E

tartozkodasi helyét, egyéb ESZT_Lakossagi_adatkez

elérhet6ségét elesi_tajekoztato_2023082

8.pdf/a105eae6-951f-

A GDPR 9. cikke szerinti b82a-b707-f06dd441dc17

kulénleges adatok, jellemzden

egészségugyi adatok kezelése

is torténik.

39/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes
szabalyokrol

1997. évi XLVII. térvény az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérél és
védelmérél

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem [ -

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem [ ---
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.




A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Cégnév, székhely, :

Adatfeldolgozok

(az adatkezelési

mliveletekhez

kapcsol6do

technikai

feladatokat

végzok)

Cimzettek Belligyminisztérium 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4 EESZT kételez6
adatszolgaltatas,
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld 1139 Budapest, Vaci Ut 73/A. NEAK Kozponti
Implantatum Regiszter kdtelez6 adatszolgaltatas

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Ko6zo6s adatkezel6 neve, székhelye

Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a feladati
ellatasahoz ehhez feltétleniil szilkség van. Ezt jogosultsagkezeléssel, egyedi
belépésekkel biztositja a vallalkozas.

Adatbiztonsagi intézkedés | Elektronikus vagyonvédelmi rendszer (riaszto)

Biztonsagi kamerarendszer alkalmazasa

Magneses belépdrendszer

Zart dokumentumtarolas

Szamitogépeken virusirtd

A szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi mentése

Mobil eszk6z6kodn kddos vagy biometrikus védelem

A szamitégépek jelszdval védettek

Jelszéval védett wifi halézat

Jogosultsagkezelés

Munkavallaléi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerUlt, jogszabalyiban el6irt
titoktartasi kotelezettség

Alkalmazasok jelszavas védelme

3. Az Erintett joo

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének madjarol
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tél az a réla tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a rola tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal fellilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel6 az Erintetettre joghatassal jaré automata
déntéshozatalt alkalmazott.




4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
beliil koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésdbb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410

Honlap http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informéacids Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szolo 2011. évi CXII. torvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel® ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo elSirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozo6tdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentestil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Paciensi adatok kezelése
Sziilok, torvényes képvisel6k adatkezelése

Hatalyos: 2025.03.17-t6l

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. tdrvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, ezaton tajékoztatjuk az On éltal megadott személyes adatok kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve

Kontaktpont Dental Kft. Z6ld Fogaszat

Az adatkezel6 cime

2120 Dunakeszi, Baratsag utja 6. B. ép. Fsz. 1. ajto

e-mail | info@zoldfogaszat.hu
Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 30 852 0000
honlap | https://www.zoldfogaszat.hu/

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van)

Adatvédelmi tisztségviseld elérhetéségei

2. A kezelt adatok

Név, anyja
neve, sziletési
hely és id6,
lakcim
Telefonszam
E-mail cim

Kiskoru vagy cselekviképtelen
paciensek esetén a
betegfelvételhez kapcsolédd

ugyintézeés, paciens azonositasa,

adatfelvétel, adatellenérzés,
egészségugyi szolgaltatas
nyujtas, beteg dokumentumok
elkészitése, megbrzése,
kapcsolattartas, tajékoztatas

Jogi kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges - GDPR
6. cikk (1) bekezdés
c)

Az adatokat az adatkezeld a
kapcsolatfelvételt kovets 5
évig 6rzi, ha mas jogalap nem
tamogatja az adatkezelést.
Amennyiben az adatok
egészséglgyi dokumentacio
részét képezik, ugy az arra
vonatkoz6 meg6rzési id6 az
irdnyado.

Kapcsolodoé jogszabalyok

2013. évi V. térvény a Polgari Térvenykdnyvrél

Az adatkezelés soran tortenlk-e profllalkotas'?

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:

| Az Erintett




Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység

Adatfeldolgozék Microsoft Magyarorszag Kft., Microsoft Ireland Operations Ltd 1031 Budapest, M éplilet,

(az adatkezelési Graphisoft park 3. Felhétarhely szolgaltatd, One Drive alkalmazasok,

miiveletekhez Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft. 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241. Levelez6
kapcsolodo rendszer Uzemeltetdje,

technikai Flexi Medical Cloud Zrt. 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28. Flexident fogaszati szoftver,
feladatokat

végzok)

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Microsoft Magyarorszag Kit., Microsoft Ireland Operations Ltd,USA,Szolgaltatéi ASZF
Privacy Policy, Data Privacy Framework,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-

DPA https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat hozzaférése, adattarolas,

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Ko6z6s adatkezel6 neve, székhelye

Nem

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a feladati
ellatasahoz ehhez feltétleniil sziikség van. Ezt jogosultsagkezeléssel, egyedi
belépésekkel biztositja a vallalkozas.

Adatbiztonsagi intézkedés | Elektronikus vagyonvédelmi rendszer (riaszto)

Biztonsagi kamerarendszer alkalmazasa

Magneses belépdrendszer

Zart dokumentumtarolas

Szamitogépeken virusirtd

A szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi mentése

Mobil eszk6z6kodn kddos vagy biometrikus védelem

A szamitégépek jelszdval védettek

Jelszéval védett wifi haldzat

Jogosultsagkezelés

Munkavallaléi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerUlt, jogszabalyiban el6irt
titoktartasi kotelezettség

Alkalmazasok jelszavas védelme

3. Az Erintett jogai:
A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata

Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjarol

Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tél az a réla tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a rola tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal fellilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel6 az Erintetettre joghatassal jaré automata
déntéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
beliil koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.



Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésdbb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410

Honlap http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informéacids Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szolo 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo elSirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatéosag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozétdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelsség.



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Paciensi adatok kezelése
Fizettetés és szamlazas

Hatalyos: 2025.03.17-t6l

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény,
valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, eztton tajékoztatjuk az On éltal megadott személyes adatok kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve Kontaktpont Dental Kft. Z6ld Fogaszat
Az adatkezelb cime 2120 Dunakeszi, Baratsag utja 6. B. ép. Fsz. 1. ajto
e-mail | info@zoldfogaszat.hu
Az adatkezeld elérhetdségei telefon | +36 30 852 0000

honlap | https://www.zoldfogaszat.hu/
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztségviseld elérhetéségei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jo

Személyes adat Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés
célja jogalapja (tarolas)
idétartama
Név, szamlazasi cim Pénzlgyi Szerzédés A Szamviteli torvény
Kartyas fizetés esetén a bankkartya bizonylatok teljesitéséhez és 169. § (2) alapjan 8+1
utolsé 4 szamjegye, lejarati datuma készitése, pénzigyi | jogi kotelezettség év.
Utalas esetén a bankszamlaszam teljesitéshez teljesitéséhez
Egészségpénztari fizetés esetén TAJ, kapcsolédo sziikséges - GDPR
addazonosito, tagsagi azonositd adatkezelés 6. cikk (1) bekezdés
Szamla emailben torténé kildése b), c)
esetén az e-mail cim

Kapcsolodoé jogszabalyok

2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adorol
2000. évi C. térvény a szamvitelrdl

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Automatizmus rovid, értheto leirasa

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |




Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozék Beauty and Cash Kft. 2534 Tat, Bécsi ut 6. Kdnyveld,
(az adatkezelési OTP Bank Nyrt. 1051 Budapest, Nador utca 16. Bank(ok), pénzintézek(ek), POS
miiveletekhez termindl Uzemeltetdje

kapcsol6do Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft. 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241. Levelez6

technikai rendszer Uzemeltetdje,

feladatokat Flexi Medical Cloud Zrt. 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28. Szamlazo szoftver lizemeltetéje,
o Flexident fogaszati szoftver

végzok)

Cimzettek Egészségpénztar - az egészségpénztarak listdjardl érdeklédjon az adatkezelénél

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye

Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a feladati
ellatasahoz ehhez feltétleniil szilkség van. Ezt jogosultsagkezeléssel, egyedi
belépésekkel biztositja a vallalkozas.

Adatbiztonsagi intézkedés | Elektronikus vagyonvédelmi rendszer (riaszto)

Biztonsagi kamerarendszer alkalmazasa

Magneses belépdrendszer

Zart dokumentumtarolas

Szamitogépeken virusirtd

A szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi mentése

Mobil eszk6z6kodn kddos vagy biometrikus védelem

A szamitégépek jelszdval védettek

Jelszéval védett wifi haldzat

Jogosultsagkezelés

Munkavallaléi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerUlt, jogszabalyiban el6irt
titoktartasi kotelezettség

Alkalmazasok jelszavas védelme

3. Az Erintett jogai:
A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata

Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének madjarol

Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tél az a réla tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a rola tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal fellilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis felllvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel6 az Erintetettre joghatéssal jaré automata
déntéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
beliil koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésdbb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.



5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

2 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
SYELGENVAN 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

S el 1363 Budapest, Pf.9.
Email ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon +36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410
Honlap http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informéacids Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel® ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo elSirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozétdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentestil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelsség.



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Paciensi adatok kezelése
Marketing, ajanlatok kuldése

Hatalyos: 2025.03.17-t6l

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. tdrvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, ezaton tajékoztatjuk az On éltal megadott személyes adatok kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel§ neve Kontaktpont Dental Kft. Z6ld Fogaszat
Az adatkezelb cime 2120 Dunakeszi, Baratsag utja 6. B. ép. Fsz. 1. ajto
e-mail | info@zoldfogaszat.hu
Az adatkezeld elérhetbségei telefon | +36 30 852 0000

honlap | https://www.zoldfogaszat.hu/
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztségviseld elérhetéségei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jo

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogalapja (tarolas)
idétartama

Név Altalanos hirlevél Az érintett Az utolsoé interakciét
E-mail cim kildése, személyre hozzajarulasa - kovetd 2 évig, de
Korabbi kezelésekre, igénybe vett szabott tartalmak GDPR 6. cikk (1) legfeljebb a
fogaszati szolgaltatasokra kuldése, hirek, bekezdés a) hozzéjarulas
vonatkozé informaciok a célzott ujdonsagok, visszavonasaig
tartalmak, személyre szabott programok kuldése (leiratkozasig).
megkeresések céljabol

Kapcsolodoé jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Igen A hirlevélkiildé rendszer a korabbi fogaszati kezelések, ellatasok, érdeklédési kor alapjan

személyre szabott hirlevelet kiild a feliratkozénak.

A profilalkotas kdvetkezményeként az érintett az igénybe vett szolgaltatasok és a kapcsol6do

informacidk alapjan, személyre sz6l6 hirleveleket kap.

Az érintett nem koteles a hirlevére feliratkozni és adatait megadni, azonban, ha feliratkozik,

akkor hozzajarul a hirlevélkuldd rendszer altal végzett profilalkotashoz, valamint ahhoz, hogy

részére automatikus hirleveket kildjoén a rendszer.

Amennyiben az érintett nem ért egyet a profilozasi folyamattal, ugy leiratkozhat, illetve kérheti

a Z6ld Fogaszat beavatkozasat a profilozasi folyamatba.

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz Automatizmus rovid, értheto leirasa

A hirlevél kiildé rendszer automatizalt médon, a feliratkozokrdl tarolt adatok alapjan kuld
hirlevelet. A hirlevél gyakorisaga, tartalma, id6zitése a feliratkozordl tarolt adatok alapjan,
automatikusan kerul kikildésre az érintetteknek.

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.




A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenysé
Adatfeldolgozék Polgari Edit egyéni vallalkozé Marketing szolgaltatas,
(az adatkezelési Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft. 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241. Levelez6
miiveletekhez rendszer Uzemeltetdje,
kapcsolodd MailerLite Limited GROUND FLOOR 71 LOWER BAGGOT STREET DUBLIN, D02
technikai P593 Ireland CRM rendszer/hirlevél kiildé alkalmazas,
feladatokat Flexi Medical Cloud Zrt. 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28. Flexident fogaszati szoftver
végzdbk)
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Ko6zo6s adatkezel6 neve, székhelye

Nem

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a feladati
ellatasahoz ehhez feltétleniil szilkség van. Ezt jogosultsagkezeléssel, egyedi
belépésekkel biztositja a vallalkozas.

Adatbiztonsagi intézkedés | Elektronikus vagyonvédelmi rendszer (riaszto)

Biztonsagi kamerarendszer alkalmazasa

Magneses belépdrendszer

Zart dokumentumtarolas

Szamitogépeken virusirtd

A szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi mentése

Mobil eszk6z6kodn kddos vagy biometrikus védelem

A szamitégépek jelszdval védettek

Jelszéval védett wifi haldzat

Jogosultsagkezelés

Munkavallaléi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerUlt, jogszabalyiban el6irt
titoktartasi kotelezettség

Alkalmazasok jelszavas védelme

3. Az Erintett jogai:
A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata

Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének maodjarol

Helyesbitéshez val6 jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tél az a réla tarolt személyes adatokat
Toérléshez, elfeledtetéshez valo jog - Az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges toriését, kivéve, ha az
adatkezelés szerz8dés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése vagy kézhatalmi jogositvany alapjan torténik
Hozzajarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok
torlését is, de amennyiben mas jogalap is tamogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott
adatkezelési cél vonatkozasaban szlinik meg

Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas id6tartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a rola tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal fellilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel6 az Erintetettre joghatassal jaré automata
déntéshozatalt alkalmazott




4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
beliil koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésdbb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Sl 1363 Budapest, Pf.9.
IELET ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410

Honlap http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szolo 2011. évi CXII. torvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel® ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo elSirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozo6tdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentestil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelsség.



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Paciensi adatok kezelése
Elégedettség felmérése

Hatalyos: 2025.03.17-t6l

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény,
valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, eztton tajékoztatjuk az On éltal megadott személyes adatok kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve Kontaktpont Dental Kft. Z6ld Fogaszat
Az adatkezelb cime 2120 Dunakeszi, Baratsag utja 6. B. ép. Fsz. 1. ajté
e-mail | info@zoldfogaszat.hu
Az adatkezeld elérhetdségei telefon | +36 30 852 0000

honlap | https://www.zoldfogaszat.hu/
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztségviseld elérhetéségei -

2. A kezelt adatok

Név Elégedettség felmérd | Jogos érdek - Az adatokat az adatkezel§
E-mail cim e-mail kiktldése, GDPR 6. cikk (1) a visszajelzéstdl szamitott
Vélaszokban megadott vagy egyeb bekezdés f) 10 évig 6rzi, ha mas
személyes adatok megkeresés, a jogalap nem tdmogatja az

paciensek adatkezelést.

véleményének

felmérése,

min6ségbiztositasi és

marketing célbdl, a

szolgaltatdsok

fejlesztése érdekében

Kapcsolodoé jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz | Profilalkotas rovid, érthetd leirasa
Nem [ -

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Automatizmus rovid, értheto leirasa

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |




Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria Cégnév, székhely, tevékenysé

Adatfeldolgozék Google Inc 3rd Floor Gordon House D04 E5WS5 Barrow Street Dublin, Ireland Google My
(az adatkezelési Business - Google Review értékelések,

miiveletekhez Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft. 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241. Levelez6
kapcsolodo rendszer uzemeltetéje,

technikai MailerLite Limited GROUND FLOOR 71 LOWER BAGGOT STREET DUBLIN, D02
feladatokat P59§ Irelqnd CRM rendszer/hirlevél kild6 glkalmazés, . ] '

végz6k) Flexi Medical Cloud Zrt. 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28. Flexident fogaszati szoftver
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Google Inc,USA,Adatvédelmi és Altalanos Szerz6dési Feltételek
Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=1
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat hozzaférése

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye

Nem |

Az adatokhoz valo hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:
Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a feladati
ellatasahoz ehhez feltétleniil sziikség van. Ezt jogosultsagkezeléssel, egyedi
belépésekkel biztositja a vallalkozas.

Adatbiztonsagi intézkedés | Elektronikus vagyonvédelmi rendszer (riaszto)
Biztonsagi kamerarendszer alkalmazasa

Magneses belépdrendszer

Zart dokumentumtarolas

Szamitdgépeken virusirtd

A szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi mentése
Mobil eszk6z6kodn kddos vagy biometrikus védelem

A szamitégépek jelszdval védettek

Jelszoval védett wifi halozat

Jogosultsagkezelés

Munkavallaléi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerUlt, jogszabalyiban el6irt
titoktartasi kotelezettség

Alkalmazasok jelszavas védelme

3. Az Erintett jogai:
A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata

Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjarol

Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tél az a réla tarolt személyes adatokat
Tiltakozéshoz val6 jog - Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany alapjan torténik, az
érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali
hatalyu torlését

Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas id6tartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a rola tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal fellilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel6 az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.




4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
beliil koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésdbb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410

Honlap http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagroél szolo 2011. évi CXII. torvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel® ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo elSirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatéosag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozétdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentestil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelsség.



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2025.03.17-t6l

Paciensi adatok kezelése
Referenciak kozzététele

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény,
valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, eztton tajékoztatjuk az On éltal megadott személyes adatok kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve

Kontaktpont Dental Kft. Z6ld Fogaszat

Az adatkezel6 cime

2120 Dunakeszi, Baratsag utja 6. B. ép. Fsz. 1. ajto

e-mail | info@zoldfogaszat.hu
Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 30 852 0000
honlap | https://www.zoldfogaszat.hu/

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van)

Adatvédelmi tisztségviseld elérhetéségei

2. A kezelt adatok

Név

Vélemény, értékelés

Adott esetben egyéb adatok:
munkahely, életkor, beosztas,
szolgaltatédssal kapcsolatos
adatok stb.

A fogaszati

népszerisitése

céljabdl paciensi

vélemények,
referenciak

megjelenitése online
és offline fellleteken

Az érintett Az adatokat az adatkezel6
kezelések, ellatasok hozzéjarulasa - a visszajelzéstél szamitott

GDPR 6. cikk (1) 10 évig 6rzi, de legfeljebb
bekezdés a) a hozzajarulas
visszavonasaig.

Kapcsolodoé jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Valasz

Nem [ -

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz

Nem [ -

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:

| Az Erintett




Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység

Adatfeldolgozék Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft. 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241. Weboldal
(az adatkezelési tarhelyszolgaltato, levelezé rendszer Gzemeltetdje

miiveletekhez Polgari Edit egyéni vallalkozé Marketing szolgaltatas,

kapcsolédo Meta Platforms Ltd. 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland

technikai Kozbssegi media - Facebook, Instagram,

feladatokat Flexi Medical Cloud Zrt. 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28. Flexident fogaszati szoftver
végzok)

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Meta Platforms Ltd.,USA,Privacy Policy Data Privacy Framework,https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye

Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a feladati
ellatasahoz ehhez feltétleniil sziikség van. Ezt jogosultsagkezeléssel, egyedi
belépésekkel biztositja a vallalkozas.

Az online fellileteken (weboldal, k6zosségi média) kdzzétett adatok barki
szamara elérhet6, publikus adatok.

Adatbiztonsagi intézkedés | Elektronikus vagyonvédelmi rendszer (riaszto)
Biztonsagi kamerarendszer alkalmazasa

Magneses belépdrendszer

Zart dokumentumtarolas

Szamitégépeken virusirtd

A szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi mentése
Mobil eszk6z6kodn kddos vagy biometrikus védelem

A szamitégépek jelszdval védettek

Jelszoval védett wifi halozat

Jogosultsagkezelés

Munkavallaléi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerUlt, jogszabalyiban el6irt
titoktartasi kotelezettség

Alkalmazasok jelszavas védelme

3. Az Erintett jogai:
A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének maodjarol

Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tél az a réla tarolt személyes adatokat
Térléshez, elfeledtetéshez valé jog - Az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az
adatkezelés szerz8dés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése vagy kézhatalmi jogositvany alapjan torténik
Hozzajarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok
torlését is, de amennyiben mas jogalap is tamogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott
adatkezelési cél vonatkozasaban szlinik meg

Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas id6tartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a rola tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal fellilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezels az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott




4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
beliil koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésdbb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410

Honlap http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagroél szolo 2011. évi CXII. torvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel® ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo elSirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatéosag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozétdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentestil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelsség.



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Paciensi adatok kezelése
Fotok, videok

Hatalyos: 2025.03.17-t6l

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. tdrvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, ezaton tajékoztatjuk az On éltal megadott személyes adatok kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel§ neve Kontaktpont Dental Kft. Z6ld Fogaszat
Az adatkezelb cime 2120 Dunakeszi, Baratsag utja 6. B. ép. Fsz. 1. ajté
e-mail | info@zoldfogaszat.hu
Az adatkezeld elérhetdségei telefon | +36 30 852 0000

honlap | https://www.zoldfogaszat.hu/
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztségviseld elérhetbségei -

2. A kezelt adatok

Foto, vided Fotdk, videofelvételek | Az érintett 10 évig, de legfeljebb a
készitése és online, hozzajarulasa - hozzajarulas
offline fellleteken GDPR 6. cikk (1) visszavonasaig.
torténd felhasznalasa | bekezdés a)
a fogaszati

kezelések, ellatasok
népszerisitése
érdekében

Kapcsolodoé jogszabalyok

Az adatkezelés soran tortenlk-e profllalkotas'?

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |




Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység

Adatfeldolgozék Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft. 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241. Weboldal
(az adatkezelési tarhelyszolgaltatd, Levelezd rendszer Uzemeltetéje

miiveletekhez Polgari Edit egyéni vallalkozé Marketing szolgaltatas,

kapcsolédo Meta Platforms Ltd. 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland

technikai Kozbssegi media - Facebook, Instagram,

feladatokat Flexi Medical Cloud Zrt. 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28. Flexident fogaszati szoftver
végzok)

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Meta Platforms Ltd.,USA,Privacy Policy Data Privacy Framework,https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye

Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a feladati
ellatasahoz ehhez feltétleniil szilkség van. Ezt jogosultsagkezeléssel, egyedi
belépésekkel biztositja a vallalkozas.

Az online fellileteken (weboldal, k6zosségi média) kdzzétett adatok barki
szamara elérhet6, publikus adatok.

Adatbiztonsagi intézkedés | Elektronikus vagyonvédelmi rendszer (riaszto)
Biztonsagi kamerarendszer alkalmazasa

Magneses belépdrendszer

Zart dokumentumtarolas

Szamitégépeken virusirtd

A szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi mentése
Mobil eszk6z6kodn kddos vagy biometrikus védelem

A szamitégépek jelszdval védettek

Jelszoval védett wifi halozat

Jogosultsagkezelés

Munkavallaléi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerUlt, jogszabalyiban el6irt
titoktartasi kotelezettség

Alkalmazasok jelszavas védelme

3. Az Erintett jogai:
A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata

Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének madjarol

Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tél az a réla tarolt személyes adatokat
Térléshez, elfeledtetéshez valé jog - Az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az
adatkezeles szerzédés teljesitése, jogi kotelezettseg teljesitése vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik
Hozzajarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok
torlését is, de amennyiben mas jogalap is tamogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott
adatkezelési cél vonatkozasaban szlinik meg

Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas id6tartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a rola tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal fellilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel6 az Erintetettre joghatassal jaré automata
déntéshozatalt alkalmazott




4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
beliil koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésdbb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410

Honlap http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informéacids Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szolo 2011. évi CXII. torvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel® ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo elSirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozo6tdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentestil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Paciensi adatok kezelése
Panaszkezelés

Hatalyos: 2025.03.17-t6l

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény,
valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, eztton tajékoztatjuk az On éltal megadott személyes adatok kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve Kontaktpont Dental Kft. Z6ld Fogaszat
Az adatkezelb cime 2120 Dunakeszi, Baratsag utja 6. B. ép. Fsz. 1. ajto
e-mail | info@zoldfogaszat.hu
Az adatkezeld elérhetdségei telefon | +36 30 852 0000

honlap | https://www.zoldfogaszat.hu/
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztségviseld elérhetéségei -

2. A kezelt adatok

Név Panaszbejelentések Jogi kotelezettség A panasz felvételétdl
Elérhet6ségek kezelése teljesitéséhez szamitott 5 évig.
Panasz, bejelentés tartalma szikséges - GDPR

6. cikk (1) bekezdés

c)

Kapcsolodé jogszabalyok

1997. évi CLIV. térvény az egészséglgyrdl
1997. évi CLV. térvény a fogyasztdévédelemrél (fogyasztévédelmi torvény) VI. fejezet

Az adatkezelés soran tortenlk-e profllalkotas'?

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |




Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység

Adatfeldolgozék Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36. Tavkozlési

(az adatkezelési szolgaltato(k),

miiveletekhez Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft. 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241. Levelez6
kapcsolédo rendszer Uzemeltetdje,

technikai Flexi Medical Cloud Zrt. 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28. Flexident fogaszati szoftver
feladatokat

végzok)

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye

Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a feladati
ellatasahoz ehhez feltétleniil szilkség van. Ezt jogosultsagkezeléssel, egyedi
belépésekkel biztositja a vallalkozas.

Adatbiztonsagi intézkedés | Elektronikus vagyonvédelmi rendszer (riaszto)

Biztonsagi kamerarendszer alkalmazasa

Magneses belépdrendszer

Zart dokumentumtarolas

Szamitogépeken virusirtd

A szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi mentése

Mobil eszk6z6kodn kddos vagy biometrikus védelem

A szamitégépek jelszdval védettek

Jelszéval védett wifi haldzat

Jogosultsagkezelés

Munkavallaléi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerUlt, jogszabalyiban el6irt
titoktartasi kotelezettség

Alkalmazasok jelszavas védelme

3. Az Erintett jogai:
A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata

Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének maodjarol

Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tél az a réla tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a rola tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal fellilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel6 az Erintetettre joghatassal jaré automata
déntéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
beliil koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésdbb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.



5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

2 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
SYELGENVAN 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

S el 1363 Budapest, Pf.9.
Email ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon +36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410
Honlap http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A Dbirésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel® ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo elSirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozétdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentestil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelsség.



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Biztonsagi kamera adatkezelés
Biztonsagi kamera miikodtetéséhez kapcsol6doé
adatkezelés

Hatalyos: 2025.03.17-t6l

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény,
valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, eztton tajékoztatjuk az On éltal megadott személyes adatok kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel§ neve Kontaktpont Dental Kft. Z6ld Fogaszat
Az adatkezelb cime 2120 Dunakeszi, Baratsag utja 6. B. ép. Fsz. 1. ajto
e-mail | info@zoldfogaszat.hu
Az adatkezel6 elérhetdségei telefon | +36 30 852 0000

honlap | https://www.zoldfogaszat.hu/
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztségviseld elérhetéségei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapja idétartama

Biztonsagi kamera felvétele és Személy- és Jogi kotelezettség 30 nap
az ebbdl levonhat6 informaciok | vagyonvédelem teljesitéséhez

sziikséges - GDPR

6. cikk (1) bekezdés

c)

Kapcsolodoé jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Automatizmus rovid, értheto leirasa

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |




Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Adatfeldolgozok Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd. Nr. 555 Qianmo Road, Distrikt Binjiang,
(az adatkezelési Hangzhou, China, 310051 Kamera applikacié
mliveletekhez
kapcsol6do
technikai
feladatokat
végzok)
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd.,Kina,Privacy
Policy,https://www.hikvision.com/en/policies/privacy-policy/,Anyavallalati hozzaférés

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye

Nem |

Az adatokhoz valo hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:
Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az ligyvezet6 fér hozza.
Adatbiztonsagi intézkedés | A felvételeket csak indokolt esetben nézi vissza az ligyvezetd. A felvételek
tarolasi ideje korlatozott. A felvételekhez kizardlag az ugyvezetd fér hozza.
Mobil eszk6zokdn, alkalmazasban jelszavas védelem. Jelszéval védett wifi
halozat.
Elektronikus vagyonvédelmi rendszer (riaszto).

3. Az Erintett jogai:
A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének madjarol

Helyesbitéshez val6 jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tél az a réla tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a rola tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal fellilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel6 az Erintetettre joghatassal jaré automata
déntéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
beliil koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésdbb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.



5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

Honlap http://naih.hu
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- a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozo6tdl kartéritésre jogosult. Az
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Az érintett a megfigyelt teriletre valé belépéssel egyuttal kifejezi,
hogy elfogadja a megadott adatainak a jelen adatkezelési
tajékoztatéban foglaltak szerinti kezelését, tarolasat.




