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Altalanos Szerzédési Feltételek
Szolgaltatasi feltételek

Z6ld Fogaszat fogaszati rendelé
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1. A Szolgaltato adatai

Név: Kontaktpont Dental Kft.
Székhely: 2097 Pilisborosjend, Szazszorszép utca 13.
Rendeld cime: 2120 Dunakeszi, Baratsag utja 6. B. ép. Fsz. 1. ajtd

Cégjegyzékszam: Cg.13-09-237118

Addszam: 24669308-1-13

Statisztikai szamjel: 24669308-8623-113-13
Telefonszam: +36 30 852-0000

E-mail cim: info@zoldfogaszat.hu
Bankszamlaszam: 11740054-24065292-00000000

Weboldal elérhetsége: https://www.zoldfogaszat.hu/

Nyitvatartasi idé: Hétf6tél Péntekig 9-19
Ugyfélszolgalat és panaszkezelés:

a fent megadott telefonszamon hétkéznap 9-19 6ra kozott, tovabba a fent megadott e-mail cimen
vagy postai cimen irasban.

2. Ertelmezé rendelkezések

Szolgaltato: az 1. pontban megjelolt szolgaltato, fogaszat.
Paciens: a szolgaltatast megrendeld, igénybe vevé személy.

Kiskoru esetén a pacienst a torvényes képviseld képviseli (szul6, gyam, gondnok). A torvényes
képviseld helyett eljarhat a torvényes képviseld altal irasban meghatalmazott mas nagykoru
személy (pl. nagyszulé, idésebb testvér stb.), azonban fontosabb, nagyobb volumen
kezelésekhez torténd beleegyezéshez a torvényes képviseld sziikséges.

Felek: szolgaltatd és paciens egylttesen.

Szolgaltatas: a szolgaltato altal nyujtott, ellatasi kotelezettséggel és TB tamogatassal nem jaro
(téritéses) fogorvosi jardbeteg-ellatas, fogaszati kezelések.

Anamnézis lap: arendel6ben torténd elsd megjelenéskor digitalisan kitoltott paciensi adatlapok
- jellemz6en a torzsadatokat tartalmazo adatlap, fogaszati- és egyéb egészségligyi elézmeényeket,
egészséglgyi allapotot tartalmazé adatlap, altalanos beleegyez6 nyilatkozat 6sszefoglald neve.

Kezelési terv: az els6 konzultaciot kovetbéen készult dokumentum, amelyben a szolgaltatd
felvazolja a kezelési lehet6ségeket, a kezelés menetét, idétartamat, és ezek alapjan a kezelés
varhato dijat.

Arajanlat: a kezelési terv alapjan a fogaszati kezelések varhaté dsszege (tajékoztatd &r).
Kezelborvos: a pacienssel kapcsolatban allo, kezelést végzé szakorvos, fogorvos,

illetve jelen dokumentumban egyes szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsoléddéan a fogaszati
asszisztenst és klinikai fogaszati higiénikust is értjuk.
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Paciensi dokumentacié: minden olyan dokumentum, ami az els6 kapcsolatfelvételtdl az
szolgaltatasok soran keletkezik (anamnézis lap, nyilatkozatok, kezelési terv/arajanlat, képalkoto
diagnosztikai leletek, orvosi feljegyzések, szamlak stb.).

Rendeld: a 2120 Dunakeszi, Baratsag utja 6. B. ép. Fsz. 1. ajt6 alatti rendeld.

ASZF: jelen dokumentumban szabdlyozott altaldnos szerzédési feltételek.

3. Jogi nyilatkozat

A szolgaltato rendelkezik a fogaszati szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai, hatdsagi,
mukodési engedélyekkel, mikodési feltételekkel és a tevékenység folytatasahoz kapcsolédo
orvosi felelésségbiztositassal. Szolgaltatd gondoskodik arrél és ellendrzi, hogy a vele
egyuttmuikodésben eljaré szakembereknél is folyamatosan fennalljanak ezen feltételek.

4. Az ASZF hatalya és médositasa

Jelen ASZF hatalya a szolgaltato altal nyGjtott fogdszati szolgaltatasokra terjed ki. A szolgéltaté a
jelen ASZF szerinti feltételek mellett vallalja a fogédszati szolgaltatasok nyujtasat. Az ASZF kiterjed
tovabba a szolgaltatast megrendeld, igénybe vevd paciensekre.

Jelen ASZF nem helyettesiti fogorvos altal végzett szakszer(i konzultaciot és kezelést.

A hatélyos ASZF, valamint annak korabbi verziéi a https://www.zoldfogaszat.hu/ honlapon
keriilnek kozzétételre, tovabba a hatalyos ASZF papir alapon megtalalhaté a rendelében.

A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et egyoldaliian médositsa.

Az ASZF médositasa esetén a szolgaltaté a modositas tényét, a valtozasok dsszefoglaldsat, a
modositas hatalyba lépésének datumat és az ASZF ezt kdvetden hatdlyos, teljes Uj szovegét
tartalmazo tajékoztatot a modositas hatalybalépését legalabb 15 (tizendt) nappal kdzzéteszi a
weboldalan és a rendeldben.

Az ASZF médositdsa esetén a médositott ASZF tartalma a korabbi ASZF helyébe lép.

Azzal, hogy a paciens az ASZF hatalyba lépését kdvetden is igénybe veszi a szolgaltatdsokat, azzal
a médositott ASZF-et kifejezetten elfogadia.

Amennyiben a paciens az ASZF médositasa miatt nem kivanja a szolgéltatasokat a tovabbiakban
igénybe venni vagy a megkezdett kezeléseket folytatni, jogosult a szerz6dést a moddositas
hatalybalépésétdl szamitott 14 napon belill felmondani. A felmonddas nem érinti a mar teljesitett
kezelésekre vonatkozé szerzédéses viszonyt, amelyre a médositast megel6z6 ASZF rendelkezései
iranyadok.

5. Afogaszati kezelések igénybevétele

5.1. Idépontfoglalas

Az elsd konzultacidra, illetve a tovabbi kezelésekre idépontot kell foglalni, az alabbi mddok
valamelyikén:

telefonon

személyesen

e-mailben

a weboldalon az online idépontkérés menupontban.

O O O O
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A lefoglalt id6pontrdl a paciens emlékeztetd sms-t vagy e-mailt kap, illetve a rendelé munkatarsa
telefonon is felkeresheti a pacienst, legkés6bb a lefoglalt id6pontot megel6z6 72 draval (kezelési
értesitd).

Uj paciens esetén a rendelé munkatarsa legkésébb a lefoglalt id6pontot megel6z6 24 6raval
telefonon felkeresheti a pacienst az id6pont megerdsitése miatt.

5.2. Idépont lemondasa

A péciens a lefoglalt id6pontot téritésmentesen akkor mondhatja le, ha ezt legkés6bb a kezelést
megel6z6 munkanapon, a kezelés tervezett idépontjat megel6z6 legalabb 24 éraval megteszi.
(Ha az id6épontot megel6z6 nap munkasziineti nap vagy szabadnap, ugy az id6épont a
munkaszineti napot vagy szabadnapot megel6z86 munkanap megfelel6 6rajaig mondhatd le
téritésmentesen).

PELDA:

v/ azidépont csutoértok délutan 16.00, Ugy a lemondasi hataridé el6z6 nap szerda 16.00 6ra
v' azidépont hétféi nap 10.00 6ra, Ugy a lemondasi hatarid6 el6z6 hét péntek 10.00 6ra

Amennyiben a paciens id6pont lemondasi kotelezettségét késedelmesen, vagy egyaltalan
nem teljesiti, Ugy a szolgaltaté a hatalyos dijszabasban megjelolt készenléti dijat
szamithatja fel a paciensnek. A készenléti dijrol a szolgaltato szamlat allit ki és azt e-mailben
tovabbitja a paciens felé. A készenléti dij megfizetésére egyebekben a 8. pontban foglalt fizetési
feltételek vonatkoznak.

Ez aldl kivételt képeznek az un. vis maior események, tovabba a méltanyolhatd, rendkivili, elére
nem lathato, varatlan események, mint példaul a csaladi vészhelyzet vagy a megfelelé mddon
igazolt betegség, fert6z6 betegség, baleset, lazas allapot - a szolgaltaté egyedi mérlegelése
alapjan.

5.3. Erkezés, varakozas, késés

A lefoglalt id6pontok tajékoztaté jellegliek, a szolgaltatd részérdl el6fordulhat csulszas.
El6érelathatd, hosszabb csUszas esetén a szolgaltatd értesiti a pacienst a megadott
elérhet6ségeken, vagy személyesen a paciens megérkezésekor.

Paciens vallalja, hogy az el6ére egyeztetett és lefoglalt id6pont elétt legaldabb 10 perccel
megérkezik a rendel6be. Késés esetén az ellatast a szolgaltaté megtagadhatja, a szolgaltatas
idejét a késés idejének megfeleld mértékben lerdviditheti.

5.4. Adatfelvétel, paciensi dokumentacio, adatvédelmi dokumentacié

Az els6 konzultacid alkalmaval a paciens kitolti a szikséges dokumentumokat. Az elsd személyes
megjelenéskor az alabbi okmanyokra van szlikség: TAJ kartya.

A szolgdltatas igénybevételének feltétele, hogy a paciens kitoltse a szolgaltatd protokolljaba
tartozo, tovabba a jogszabalyokban el6irt adatokat tartalmazo egészségligyi dokumentumokat. A
dokumentacio részét képezi az anamnézis lap, egészseégugyi kérdbivek, nyilatkozatok.

Jelen ASZF elfogadéséval a paciens kifejezetten véllalja, hogy a valésagnak megfeleld adatokat és
informacidkat adja meg a szolgaltatd részére. Tilos nem a valdsagnak megfelel6 adatokat
megadni! A nem a valosagnak megfeleld adatok megadasa miatt felelésség kizardlag a pacienst
terheli!

A paciens vallalja, hogy az adataiban, az egészségugyi allapotaban vagy barmilyen, a kezelést
érintd korulményben, illetve az el6zetes konzultaciokhoz képest valtozas all be, ugy azt
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haladéktalanul, igazolhat6 mdédon (pl. e-mailben), de legkés6ébb a kovetkezd személyes
megjelenéskor jelzi a szolgaltato felé.

A rendel8ben jellemzéen digitalis dokumentumkezelés zajlik. Az egészsegligyi dokumentacio
6rzésére a szolgaltato kotelezett. A paciens jogosult ezen dokumentumokba betekinteni.

A dokumentumok kiadasa, masolatok kiadas torténhet digitalis formaban is, a pacienssel valo
egyeztetés alapjan (pl. pendrive vagy mas kilsé adathordozo, e-mail).

A paciensi dokumentaciorol készitett masolat kiadasa esetén a szolgaltaté kulon dijat szamithat
fel.

A GDPR rendelet hatalya ala tartozo, személyes adatkezelésekre vonatkozé dokumentacio az
ASZF-t6l kuldén all6 dokumentacié, amelyet a paciens a szolgéltaté weboldaldn eldzetesen
megismerhet, illetve a rendelében papir alapon is rendelkezésre all.

5.4.1. Rontgen dokumentacioé

Amennyiben a paciens olyan szolgéltatast vesz igénybe, amihez rontgenfelvétel sziikséges, Ugy a
rontgenfelvételt a rendelében elkésziti a szolgaltato. A paciens altal hozott sajat, korabban készilt
rontgenfelvételek jellemzéen felhasznalhatéak, a szolgaltatd ellenkezd kikotésnek hianyaban.
Csak azon rontgenképek hasznalhatéak fel azonban, amelyek 1 évnél nem régebbiek. A
rontgenfelvételt a paciens nem kapja meg automatikusan, azt a szolgaltatod 6rzi, azonban kérés
esetén a szolgaltatd a paciens rendelkezésére bocsatja.

6. A felek kozotti szerz6déses jogviszony létrejotte, elallas, felmondas

6.1. A szerzodés létrejotte, kezelési terv és arajanlat

A felek kozotti jogviszony azon a napon jon létre, amikor a paciens az elsé személyes
megjelenéskor az anamnézis lapot kitolti és alairja (ennek hianyaban akkor, amikor a kezelés
megkezdddik). Ezzel egyidében a paciens nyilatkozik arrél, hogy a hatalyos ASZF-ben foglaltakat
megismerte, elfogadja és magara nézve kdtelezének ismeri el.

A szolgéltaté jelen ASZF hatélya alatt magan fogaszati szolgéltatdsokat nyujt a paciens részére, a
felek megallapodasa alapjan, ami torténhet széban vagy rautalé magatartas alapjan, illetve
irasban.

Kiskoru vagy cselekvéképességében korlatozott személy esetén a torvényes képviseld jar el.

Cselekvéképességében korlatozott vagy cselekvéképtelen paciens esetében a szolgaltatas
igénybevételéhez, valamint az egészségugyi beavatkozashoz a térvényes képviseld (gondnok,
gyam) nyilatkozata szukséges. A képviseleti jogot a szolgaltato kérésére hitelt érdemléen igazolni
kell.

Kiskoru esetén a pacienst a torvényes képviselé képviseli (szuld, gyam, gondnok). A torvényes
képviseld helyett eljarhat a torvényes képviseld altal irasban meghatalmazott mas nagykoru
személy (pl. nagyszulé, id6sebb testvér stb.), azonban fontosabb, nagyobb volumen
kezelésekhez torténd beleegyezéshez a torvényes képviseld sziikséges.

Osszetett kezeléseknél kezelési terv/arajanlat késziil, ebben az esetben a konkrét kezelésre
vonatkozoé szerz6dés a kezelési terv és/vagy az arajanlat elfogadasaval jon létre.

A kezelési tervet és/vagy arajanlatot a paciens a megadott e-mail cimére kapja meg és a
fogaszaton hasznalt fogaszati szoftver feluletén, digitalisan irja ald. Indokolt esetben (pl.
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hosszabb, komplexebb kezeléseknél) a paciens papir alapon is megkapja a kezelési tervet
/arajanlatot, amit papir alapon is alair.

Kivételes esetben a kezelési terv/arajanlat elfogadasa széban vagy rautalé magatartassal torténik.

El6fordulhat, hogy a kezelési terv barmilyen oknal fogva nem megvaldsithaté az eredeti feltételek
szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a paciens tajékoztatasa mellett Uj kezelési
tervet/arajanlatot készit. Szolgaltato kifejezetten rogziti, hogy a kezelési tervet/arajanlatot jogosult
modositani barmilyen egészségligyi vagy egyéb oknal fogva.

A felek kozotti jogviszony hatarozott idére jon létre, amely id6tartam alatt az egyes kezelések,
anyagok, készilékek, kdzvetitett szolgaltatdsok megrendelésére, teljesitésére jelen ASZF és a
kezelési terv/arajanlat feltételei szerint keriil sor. A felek kozott a szerz6dés a kezelési
tervben/arajanlatban foglalt kezelés befejezéséig tart, illetve kezelési terv/arajanlat nélkali
kezelések esetén az adott kezelés befejezéséig.

A szolgdltatd a paciens kezeléséhez sziikséges beavatkozasokrol, kezelésekrél tajekoztatja a
pacienst, amelyek szakmailag indokolt esetben a paciens elézetes tajékoztatas mellett barmikor
modosithatéak. A szliikséges kezelések, vizsgalatok moddositasa, a kezelési terv modositasa a
szolgaltatas aranak valtozasat is maga utan vonhatja.

Jelen ASZF elfogaddséval a paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy egyes szolgaltatdsoknal
(fogpotlasoknal) a szolgaltato kuls6s szolgaltatd, harmadik fél (fogtechnikus) szolgaltatasait veszi
igénybe.

Paciens tudomasul veszi tovabba, hogy a szolgaltatasok teljesitéséhez a szolgaltatd
kézremUkoddket is igénybe vehet, akiknek a tevékenységéért a szolgaltatd ugy felel, mintha az
adott tevékenységet sajat maga latna el.

A szerz6déskotés nyelve a magyar. A felek kozti szerz6dés tartalmat jelen ASZF, az anamnézis lap,
a kezelési terv/arajanlat, a fogaszati ellatas soran keletkezett egyéb dokumentumok, illetve a
szbban tortént egyeztetések képezik.

6.2. Elallas a szerz6déstoél, a szerzédés felmondasa

6.2.1. A paciens elallasi és felmondasi joga

Elallas

A paciens jogosult szerz6déstél elallni, amennyiben a szolgaltatas nydjtasa még nem kezd6dott
meg (lsd. bévebben 6.2.3. pont).

Felmondas

A paciens jogosult a megkezdett kezelési folyamatot sajat felel6sségére barmikor megszakitani és
a szerzédést felmondani. Ebben az esetben a paciens koteles a felmondas idépontjaig mar
igénybe vett szolgaltatasok dijat megfizetni. Az elére megfizetett, de még igénybe nem vett
szolgaltatasok dija — a szolgaltatd esetleges adminisztrativ koltségeinek levonasa mellett — a
paciens részére visszajar.

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy ezekben az esetekben is elvégezzen még olyan szukséges
kezelési lépéseket, amelyek szlikségesek ahhoz, hogy a paciens egészségét ne érje semmilyen
karosodas. Szolgaltaté koteles olyan kezelési szintig eljutni a paciens felmondasa esetén is, ami
nem veszélyezteti a paciens egészséglgyi allapotat, nem okoz a paciensnek egészségkarosodast.
A paciens koteles ennek dijat a szolgaltato részére megfizetni.

7
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6.2.2. A szolgaltato elallasi és felmondasi joga
Elallas

Szolgaltato jogosult a szerz6déstél elallni, amennyiben a szolgaltatasnyujtas még nem kezd6dott
meg, és a szerzédés teljesitése:

o szakmaivagy orvosi szempontbol nem indokolt vagy nem kivitelezhetd
o apaciens magatartasa alapjan mar elézetesen nyilvanvald az egyuttmikodés hianya
o egyéb, a szolgaltatdnak fel nem réhato okbdl a teljesités lehetetlenné valt.

Ebben az esetben a szolgaltatd a mar megfizetett dijakat a paciens részére teljes mértékben
visszatériti.

Felmondas

Amennyiben a szolgaltatds nyujtasa mar megkezdddott, a szolgaltaté jogosult barmikor
megszakitani a kezelést minden tovabbi kartéritési vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkul:

o haapaciens egészségi vagy mentdlis allapota a kezelést akadalyozza

o haapaciens nem adott teljeskor(i tajékoztatast az egészségi allapotara vonatkozéan vagy
azt késedelmesen kozolte

o haszakmai megitélése szerint a kezelést tovabb folytatni nem célszerd, nem biztonsagos

o az orvos-beteg kapcsolatban olyan bizalomvesztés vagy konfliktus alakul ki, amely
ellehetetleniti a kezelés folytatasat
a paciens olyan magatartast tanusit, amely az orvosetikai szabalyokba utkozik
a paciens a szUkséges egyuttmikodést — kilondsen, de nem kizardlagosan: a kezelések
soran, az utasitasok betartasat vagy az elGirt vizsgalatokon vald részvételt — tartdsan vagy
sulyosan elmulasztja

o akezelés szakmai, orvosi vagy barmely mas okbdl nem folytathato.

Afelmondas esetén a szolgaltato kizarélag a mar teljesitett szolgaltatasok dijara tarthat igényt, az
elére megfizetett, de még el nem végzett szolgaltatasok dija a paciens részére aranyosan visszajar.

6.2.3. A szolgaltatas megkezdésének értelmezése
A jelen ASZF alkalmazédsaban a szolgaltatds megkezdésének minésiil — és ezaltal a paciens

elallasi joga elveszik — kuléonosen, de nem kizarélagosan az alabbi esetekben:

o apaciens szamara idépont kerult rogzitésre, €s a szolgaltatd a kezelési terv el6készitését
vagy dokumentaciés munkat megkezdte

o a kezelés tényleges megkezdése, példaul vizsgalat, lenyomatvétel, rontgenfelvétel vagy
barmilyen diagnosztikai beavatkozas megtortént

o a szolgaltaté a paciens szamara szukséges eszkodz vagy fogtechnikai termék (pl. korona,
hid, sin, egyéb egyedi gyartasu eszkoz, fogszabalyozd készllék stb.) megrendelését
elinditotta

o kulsé fogtechnikai partner részére a gyartasi megrendelés megtortént, fliiggetlenil attdl,
hogy a paciens még nem jelent meg személyesen a kezelésen.

Ezekben az esetekben a szolgaltatas megkezdettnek tekintend®, és a paciens elallasi joga
elveszik. Az elallas ilyenkor csak a még meg nem rendelt és meg nem kezdett szolgaltatasrészekre
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gyakorolhatd, az egyedi gyartasu eszkozok vagy el6készitett szolgaltatasok dija nem
visszatérithet®.

7. A szolgaltatas ellenértéke, arak, dijak

A paciens tudomassal bir arrél, hogy a rendelé (illetve az azt mikodtetd szolgaltatd) nem all
szerz6désben a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldvel (NEAK), ezért tarsadalombiztositasi
(TB) alapu kezeléseket nem végez.

A szolgaltaté a szolgaltatdsok dijairol, koltségeir6l a https://www.zoldfogaszat.hu/araink
weboldalon és a rendel6ben kifuggesztett arlistaval tajékoztatja az érdeklédOket és a
pacienseket.

A paciens jelen ASZF elfogadésaval kifejezetten nyilatkozik, hogy a szolgaltatds igénybevételét
megel6z6en tajékozddott az irdanyadé arakrol.

Az elvégzendd kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez felhasznalt anyagok, a kozvetitett
szolgaltatasok koltségei a kezelési tervben/arajanlatban, illetve a kezelések befejezésekor
kerilnek rogzitésre, 6sszeszamitasra és szamlazasra. Szikség esetén a szolgaltatd a paciens
kérésére folyamatosan tajékoztatja 6t a felmerild koltségekrél.

A szolgdltatd egyes esetekben eldleg befizetésével kezdi meg a fogaszati szolgaltatast (pl.
Osszetetteb, nagyobb volumen kezelések, készulékek esetén stb.)

7.1. A szolgaltato ajanlati kotottsége és az arak valtozasa

A pacienssel kozolt kezelési tervben/arajanlatban foglaltak a koézléstél szamitott 1 honapig
érvényesek. Amennyiben a paciens 1 hénapot kovetéen fogadja el a kezelési tervet/arajanlatot,
ugy annak modositasa vagy Uj kezelési terv/arajanlat kiadasa valhat szikségessé, amely szintén a
paciens elfogadasahoz kotott.

A szolgaltato az arvaltozas jogat a kiadott arajanlatok/kezelési tervek esetében is fenntartja
- a kezelési tervben/arajanlatban rogzitett arakat a kezelési terv/arajanlat kiadasatol szamitott 3
hdénapig vallalja fenntartani a szolgaltato, ezt kovetéen az arak a mindenkori arlistahoz igazodnak.

A kezelési tervben és az arajanlatban feltiintetett, tovabba a széban ko6zolt arak, dijak
iranyado, tajékoztato jellegii arak, amelyek a kezelések egyéni jellege miatt valtozhatnak. A
végleges dij a paciens egészségi allapota, a kezelés soran felmeriilé tényleges sziikségletek,
az elére nem lathaté beavatkozasok, a kezelési id6 hossza, valamint a paciensnek felréhaté
vagy fel nem rohaté koriilmények (pl. egyiuttmiikodés hianya, elére nem lathaté reakciok)
miatt eltérhet. A szolgaltaté fenntartja a jogot az arak médositasara olyan kiilsé tényezék
esetén is, mint példaul az alapanyagarak emelkedése, az inflacio, technolégiai valtozasok,
illetve egyéb, a rendelé miikodését befolyasold, elére nem lathaté gazdasagi vagy piaci
koriilmények.

A rendeld vallalja, hogy kizardlag indokolt, sziikségszerli esetben, a koérilmények alapos
mérlegelése utan modositja a korabban kiadott arajanlatban/kezelési tervben, illetve az
arlistaban szerepld arakat, dijakat.

Paciens az ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a kezelés megkezdésekor
rogzitett 6sszegek a kezelés végéig modosulhatnak a fentiekben rogzitett okokbdl kifoly6lag!

8. Fizetési feltételek

A paciens a szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan koteles megfizetni a szolgaltatasok dijat. A
szamlat a paciens megadott e-mail cimére kuldi a szolgaltato.
9
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Egy alkalombdl allé kezelés vagy ha a szolgaltatashoz nem kapcsolddik fogtechnikai anyag, ugy
az alkalmanként elvégzett kezelés dija kezeléskor fizetendé.

A szolgaltato a kezelési tervet kezelési szakaszokra bontja és egy-egy kezelési szakasz lezarasakor
fizetend6 az adott kezelési szakaszra vonatkozé 0sszeg.

A szolgaltatds dija az aldbbi pénznemekben torténhet: HUF.
A Paciens az alabbi fizetési moédok kozul valaszthat:

o készpénzes fizetés a rendelében
o bankkartyas fizetés a rendelében

A fizetési modot a paciensnek el6re kell jeleznie a recepcidés munkatars felé.

A szolgaltaté altal végzett egyes szolgaltatasok targyi adomenetesek, mas szolgaltatasok pedig
AFA-val terheltek - részletes informaciéért kérdezze meg a szolgaltatot.

A szolgaltatd sajat dontése alapjan, az altala meghatarozott feltételek szerint fizetési
kedvezményeket nyujthat a paciens részére, amit a felek kulon irasbeli vagy szobeli
megallapodasban rendeznek.

Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a fizetési kotelezettségeinek hataridében nem
tesz eleget, Uugy a késedelem id6tartamara kételes a mindenkori jegybanki alapkamat + 8 %
mértéki késedelmi kamatot fizetni. A szolgaltatd jogosult a ki nem egyenlitett tartozast jogi
uton érvényesiteni.

9. Jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag, kartérités

9.1. Jétallas (garancia)

A szolgaltaté a fogpotlasokra, az implantatumok behelyezésére, illetve az altala elvégzett
szolgaltatasokra altalanosan 2 év jotallast vallal, tomések esetén a jotallasi idd 1 év.

A garancia igénybevételének altalanos feltételei (nem teljeskori felsorolas)

a kezelBorvos altal eldirt teljes korl szajhigiénés elbirasok betartasa

a kezel6orvos altal ajanlott beavatkozasok elvégeztetése a meghatarozott idén belul
rendszeres részvétel a kontroll vizsgalatokon, utégondozason

a rendelével szemben fennalld esetleges tartozasok pénzlgyi rendezése

a rendelé nem vallalja egy masik fogaszati rendelében garancialis beavatkozasként
elvégzett kezelések koltségeinek megtéritését.

O O O O O

A garancia érvényesitésének helye:

o agarancidlis igényeket a rendeld felé kell bejelenteni e-mailben vagy személyesen

o paciens a jotallasi igénye kivizsgalasa érdekében koteles szolgaltatonal megjelenni és az
igényével kapcsolatos minden informaciét megadni. Szolgaltatd 3 munkanapon belul
nyilatkozik arrél, hogy tovabbi 14 munkanapon belul eleget tud-e tenni a paciens altal
jogszerlden érvényesitett kijavitasi, potlasi igénynek (alapos jotallasi igény esetén).
Alaptalan jotallasi igény esetén szolgaltatd 3 munkanapon belul indokolt nyilatkozatban
elutasitja az ez iranti igényt

o agarancialis beavatkozasok elvégzése kizarélag a rendelében torténik.

10
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A garancia nem terjed ki (nem teljes korii felsorolas):

o jotallas nem terjed ki az ideiglenes megoldasokra, a koronaval/hiddal ellatott fogak
késbbbi gyokérkezelésére, a paciens szervezetének természetes reakcidira - amelyek
példaul szukségessé teszik a kivehetd fogpotlasok idészakos alabélelését vagy a nem
megfeleld szajhigiénia altal okozott elére nem lathato kovetkezményekre

o abeavatkozastol figgetlenul panaszt okozo egyéb betegségekre

o adohanyzasbdl, illetve a nem megfeleld taplalkozas és egyéb egészségkarositd szokasok
miatt felmerdlé problémakra

o pszichés szokasok miatt létrejové karosodasokra (éjszakai fogcsikorgatas, fogszoritas),

o olyan karosodasokra, amelyek rendellenes hasznalatra vezetheték vissza (baleseti
sérulés, leejtés, klizdésport, vegyi anyagok stb.)

o minden olyan kilsé személy beavatkozasara, akik a kezelés soran nem voltak illetékesek
(mashol praktizalo fogorvos, fogtechnikus)

o minden olyan tarsbetegség esetén, amely hatassal lehet a fogak allapotara

o szandékos karokozas esetére

o mas fogorvosi rendel6ben tortént beavatkozasok esetén a jotallas megszlnik.

9.2. Kellékszavatossag

A Ptk. alapjan a szolgaltaté koteles helytallni a hibas teljesitésért, azaz ha a szolgaltatas nem a
szerz6désnek megfeleléen tortént, a paciens kellékszavatossagi igényt érvényesithet (Ptk. 6:159.
§ - 6:167. 8). Amennyiben a szolgaltatas nem felel meg a szerz6désben, illetve a vonatkozd
jogszabalyokban foglalt elvarasoknak, és a hiba mar a teljesitéskor fennallt, a paciens élhet a
kellékszavatossag jogaval - a paciens els@sorban kijavitast vagy ismételt teljesitést kérhet, ennek
lehetetlensége esetén pedig arleszallitasra vagy a szerz6dés elallassal torténd megszintetésére
jogosult.

A paciens, a hiba észlelését kévetéen haladéktalanul, de legfeljebb az észlelést6l szamitott
2 honapon beliil kételes bejelenteni azt a szolgaltatonak.

A kellékszavatossag eléviilési ideje: 1 év. Ha a paciens fogyaszto: 2 év.

9.3. Termékszavatossag

A termékszavatossagra a Ptk. 6:168. § - 6:170. § az iranyadoé.

A készulékek, implantatumok és egyéb termékek hibaja esetén a paciens kozvetleniil a gyartotol
is kovetelheti, hogy a termék hibajat javitsa ki vagy cserélje ki a terméket.

A paciens (amennyiben fogyasztd) a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a
gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétél szamitott két hénapon beliil k6zolt hibat késedelem
nélkul kézoltnek kell tekinteni. A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténé
forgalomba hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

Afogpotlasokhoz készult fogmiveket a fogtechnikus késziti, igy ezek gyartdjanak 6 minésul. Ezért,
ha a fogmluvel kapcsolatban termékszavatossagi probléma mertl fel, a paciens ezeket az igényeit
kozvetlentil a fogtechnikusnal érvényesitheti - ilyen esetekben azonban a paciens a
szolgaltatohoz is fordulhat, aki vallalja a fogtechnikussal valé kapcsolattartast és az lgyintézés
lebonyolitasat a paciens érdekében.

9.4. Kartérités

A kartéritésre az egészségligyrol szolé 1997. évi CLIV. torvény 244. § (2) bekezdése az iranyada.
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Az egészseéglgyi szolgaltatasokkal O0sszefuggésben keletkezett karigényekre, illetve a személyiségi
jogsértések esetén kovetelhetd igényekre a Ptk-nak a szerz6désen kivil okozott karért vald
felel6sségre, valamint a személyiségi jogok megsértésének szankciodira vonatkozo szabalyait kell
megfeleléen alkalmazni.

Paciens tudomasul veszi, hogy a szolgaltato kartéritési kotelezettségeének fels6 hatara a szakmai
felelésségbiztositasa altal esetenként téritend6 6sszeg maximuma.

10. A felek jogai és kételezettségei

10.1. A szolgaltato kotelezettségei

1.

Szakmai szabalyok betartasa

A szolgaltatasokat a hatalyos egészségugyi jogszabalyoknak, szakmai protokolloknak,
eléirasoknak valamint az orvosi és orvosetikai szabalyoknak megfeleléen koteles
nydjtani.

Szakszeri, gondos eljaras

A kezeléseket szakszerlen, a legjobb tuddsa szerint, az elvarhaté gondossag és
koriltekintés mellett koteles elvégezni, figyelemmel a beteg egészségi allapotara és
egyéni korulményeire. Megfelel6 szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkez6
fogszakorvosok, szakasszisztencia, munkavallalok és alvallalkozok igénybevételével
koteles teljesiteni feladatait.

Tajékoztatasi kotelezettség
A pacienst részletesen és kozérthetéen tajékoztatnia kell:
o akezelés céljarol, menetérdl, varhaté eredmeényérél és kockazatairdl
o azalternativ kezelési lehet&ségekrol
o azesetleges mellékhatasokrol és lehetséges szovodmeényekrél
o akezelés elmaradasanak kovetkezményeirél
o akezelések varhato koltsegeirél.

Dokumentacio vezetése
Koteles a kezelésekrél pontos dokumentaciot vezetni, a kezelési tervet és a paciens
nyilatkozatait meg6rizni, és az adatkezelésre vonatkozo eléirdsokat betartani.

Egészségligyi titoktartas
A szolgaltatd, valamint az alkalmazottai és megbizottjai kotelesek a paciensek
személyes és egészséglgyi adatait az adatvédelmi eléirasoknak megfeleléen kezelni.

Panaszkezelés biztositasa

A paciensek szamara lehetéséget kell biztositani panasz benyujtasara széban vagy
irasban, amelyet a szolgaltato koteles kivizsgalni, és arra érdemi valaszt adni a
jogszabdlyban eldirt hataridén belull.

Kellékszavatossagi kotelezettség
Hibas teljesités esetén a szolgaltato a PTK alapjan koteles a megfeleld
kellékszavatossagi igényeket teljesiteni (pl. kijavitas, Uj kezelés, arleszallitas).
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8.

10.

Idépontokhoz valé alkalmazkodas

A szolgaltatoé koteles torekedni arra, hogy a pacienst a lehet6 legrovidebb varakozasi idén
belil ellassa, és a megbeszélt idépontokat betartsa vagy a pacienst idében értesitse a
valtozasokrol.

A kezelések soran felhasznalt anyagok megfelelésége
A szolgaltato koteles kizardlag engedélyezett, bevizsgalt és mindségbiztositasi
szempontbdél megfeleld anyagokat, eszkozoket hasznalni.

Kiils6 szolgaltato igénybevétele esetén felelésségvallalas

Amennyiben a szolgaltato kiilsd szolgaltatot vagy alvallalkozot vesz igénybe (pl.
fogtechnika), koteles gondoskodni azok szakmai megfeleléségérél, és felelsséggel
tartozik az altaluk nyujtott teljesitésért is.

10.2. A szolgaltato jogai

1.

A kezelés megtagadasanak joga szakmai vagy etikai okbél

A szolgaltatd jogosult a kezelést megtagadni, ha annak elvégzése szakmai szempontbol
nem indokolt, kockazatos, vagy ha a paciens allapota az ellatast nem teszi lehetévé.
Szintén megtagadhatd a kezelés, ha az orvosi etikai szabalyokba utkozne, vagy ha a
kezeldorvos és a paciens kdzott olyan bizalomvesztés, konfliktus, egylttmikodési
nehézség meril fel, amely a kezelés eredményességét veszélyezteti.

A szerz6dés felmondasanak joga indokolt esetben
A szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani a 6.2.2. pont szerint, kiildnosen, ha:

a paciens tobbszori figyelmeztetés ellenére sem muikodik egyltt a kezelés soran,
a paciens magatartasa zaklato, méltatlan vagy fenyeget6 jelleg(,

a paciens nem tartja be a kezelési tervet, eldirasokat vagy nem jelenik meg ismétlé6déen
az id6pontokon,

sulyos bizalomvesztés, orvos—beteg kapcsolat megsz(inése kovetkezik be.

Eléleg, illetve részosszeg kérésének joga

A szolgaltatd jogosult a kezelések megkezdése elétt, illetve azok soran részosszeg vagy
eléleg megfizetését kérni, kilondsen nagyobb volumen( beavatkozasok esetén.

A kezelés elhalasztasanak joga

A szolgaltatdé jogosult a kezelés id6pontjat modositani vagy elhalasztani — példaul orvosi,
technikai, személyi vagy mas elharithatatlan okbdl -, ugyanakkor koteles errél a pacienst
haladéktalanul tajékoztatni és lehetdség szerint Uj id6épontot ajanlani, prioritasként
kezelni az igy kialakult helyzetet.

Dijszabas meghatarozasanak és médositasanak joga

A szolgaltato jogosult a szolgaltatasai dijszabdsat sajat belatasa szerint kialakitani és
idérél idére mddositani. A kezelési terv/arajanlat elfogadasat kovetden is jogosult az arak
egyoldalu médositasara a 7.1. pont alapjan.

Késedelmi kamat felszamitasanak joga

A szolgaltaté jogosult késedelmes fizetés esetén a jelen ASZF szerinti késedelmi kamatot
felszamitani.
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7.

Kiils6 kozremiikodo igénybevételének joga

A szolgaltatd jogosult kuls6 kézremUkodoét igénybe venni (pl. fogtechnika, labor, fogorvos
stb.).

Az ASZF médositasanak joga

A szolgéltaté fenntartja maganak a jogot az ASZF egyoldali médositasara. A
modositasokat minden esetben a rendeldében jol lathatd helyen, illetve online kozzé kell
tenni, és a paciens szamara megismerhetéveé kell tenni.

10.3. A paciens kotelezettségei

1.

10.

Pontos tajékoztatas, a valésagnak megfelel6é adatok megadasa

A paciens koteles a szolgaltatot valésagnak megfeleléen tajékoztatni egészségi
allapotarol, esetleges betegségeirdl, gyogyszerszedésroél, allergiardl, valamint minden
olyan koralmeényrél, amely a kezelés kimenetelét befolyasolhatja vagy kockazatot
jelenthet.

Egyuttmiikodés és orvosi utasitasok betartasa

A paciens koteles a kezel6orvossal egylttm(ikddni, a kezelési tervet, illetve az orvosi
utasitasokat koévetni, valamint a javasolt kontrollvizsgalatokon megjelenni.

Idépont betartasa és lemondasa

A paciens koteles a lefoglalt id6pontokon pontosan megjelenni. Amennyiben nem tud
részt venni a kezelésen, koteles azt a szolgaltatonal legkés6bb a kezelést megel6z8
munkanapon, a kezelés tervezett id6pontjat megeldzé legalabb 24 6raval lemondani.
Dijfizetési kotelezettség

A paciens koteles a szolgaltatas ellenértékét — ideértve az elélegeket, részosszegeket és
végosszegeket —hatarid6re megfizetni. Késedelmes fizetés esetén a szolgaltato
késedelmi kamatot szamol fel.

A kezelési terv/arajanlat elfogadasa

A paciens a kezelések megkezdését megelézben koteles a kezelési tervet/arajanlatot és a
kapcsolédé tajékoztatdkat atolvasni, megérteni, és irasban vagy egyes esetekben
széban jovahagyni.

ElGirt higiéniai és életviteli szabalyok betartasa

A paciens koteles a kezelések hatékonysagat biztositd otthoni higiénés, életviteli vagy
gyogyulast segit6 utasitasokat betartani.

Jogszerld magatartas a rendeld teriiletén

A paciens koteles a rendelében kulturalt, tiszteletteljes magatartast tanusitani, az ott
dolgozokkal szemben egyuttmkodd és udvarias lenni. Zaklato, agressziv vagy fenyeget6
viselkedés esetén a szolgaltatd jogosult a kezelést megszakitani, a szerz6dést
felmondani.

Panasz, észrevétel johiszemii kozlése

A paciens koteles észrevételeit, panaszait jéhiszemien, a megfeleldé csatornakon
keresztll jelezni a szolgaltato felé, aki azokat kivizsgélja és a vonatkozo jogszabalyok
szerint kezeli.

Kezelés utani megfigyelés, visszajelzés

A paciens vallalja, hogy az elvégzett kezelés utan — kiilondsen jotallassal érintett
beavatkozasok esetén — a rendellenességeket, panaszokat vagy nem vart reakciokat
késedelem nélkul jelzi a szolgaltatonak.

A kiils6 megrendelések joghatalyos elfogadasa

Amennyiben a kezelés soran kilsd szolgaltato (jellemzben fogtechnika) altal készitett
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munkara kerul sor, a paciens koteles elfogadni, hogy ezen megrendelések joghatalyosan
a kezelési terv részeként, az 6 nevében torténnek.

10.4. A paciens jogai

1.

Megfelel6 tajékoztatas

A paciens jogosult részletes, érthetd, teljes korl tajékoztatasra egészségi allapotardl, a
javasolt kezelésekrél, azok varhaté eredményeirél, kockazatairél, mellékhatasairol,
koltségeir6l és az esetleges alternativ lehet&ségekrol.

Kezelési terv elfogadasa vagy elutasitasa

A paciensnek joga van a kezelési tervet megismerni, vélemeényezni, kérdéseket feltenni,
illetve donteni annak elfogadasardl vagy elutasitasarodl, esetleg modositasarol.
Adatvédelemhez és titoktartashoz valo jog

A paciens jogosult arra, hogy személyes adatai, egészségligyi informacioi bizalmas
kezelésben részesuljenek, és azokat kizardlag jogszer( célokra, az adatvédelmi
szabalyoknak megfeleléen hasznaljak fel.

Kulturalt, biztonsagos kérnyezetben torténd ellatas

A paciens jogosult a kezelések soran tiszta, higiénikus és biztonsagos kdrnyezetben, a
szakmai szabalyok betartasa mellett ellatasban részesulni.

A kezelés visszautasitasa

A paciens barmikor jogosult visszautasitani a javasolt kezelést, vagy megszakitani azt -
kivéve, ha ezzel sajat testi épségét, egészségét veszélyezteti.

Betegjogok gyakorlasa

A paciens jogosult panasszal élni a szolgaltaté felé, ha a kezelés vagy a hozza
kapcsolodo kérulmények nem felelnek meg az elvarhato szakmai, etikai vagy jogszabalyi
eléirasoknak.

Szamla és dokumentacié megismerése, masolathoz fliz6d6 jogok

A paciens jogosult az igénybe vett szolgaltatasrol kiallitott szamlat megkapni, illetve
kérheti az 6t érintd egészségligyi dokumentacié masolatat.

Jotallas, szavatossagok érvényesitése az ASZF-ben rogzitett feltételek szerint

A paciens jogosult jotallasi jogait gyakorolni, illetve kellékszavatossagi igényt
érvényesiteni a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint.
Méltanyos banasmaéd

A paciens jogosult arra, hogy emberi méltésagat, személyiségi jogait a kezelések soran
tiszteletben tartsak, és vele szemben udvarias, tlirelmes és méltanyos banasmaodot
tanusitsanak.

11. Panaszkezelés

A péciens a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszat a szolgaltaté ismert elérhetéségeire (ASZF 1.
pont) tudja megkiildeni. A szolgaltatd a megkeresésekre a lehetd legrovidebb idén belul, de
legfeljebb 30 napon belul valaszol.

A panasz olyan kérelem, amely egyénijogsérelem vagy érdeksérelem megszlintetésére iranyul. Az
egészséglgyi szolgaltatd koteles a benyujtott panaszt kivizsgalni, ennek eredményérél a beteget
legfeljebb 30 munkanapon belil irdsban tajékoztatni. A panasztételhez valé jog nem érinti a beteg
azon jogat, hogy a kilon jogszabalyokban leirtak szerint a panasz kivizsgalasa érdekében mas
szervekhez forduljon.
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A panaszos a szolgaltaté mellett az alabbi jogorvoslati utakat valaszthatja:

o AzEMMlintegralt Jogvédelmi Szolgalathoza betegek jogait érinté kérdésekben
fordulhat (betegjogi sérelem)

Betegjogi képviseld: Szécsiné Fazekas Marta
E-mail cim: marta.szecsine@ijsz.bm.gov.hu
Telefonszam: +36 20 489 9506

o Ha apaciens fogyaszto, fogyasztévédelmi targyu panaszt a fogyasztévédelmi hatésagnal
tehet (lsd. részletesen a 11.1. pont). (fogyasztovédelmi sérelem)

Fogyasztovédelmi targyu panasz példaul: nem megfelel6 vagy megtévesztd tajékoztatas,
rejtett koltségek, szamla hidnya, eldre kifizetett szolgaltatds nem teljesitése, az ASZF
tisztességtelen kikotései.

o Polgari peres (birésagi) uton maganjogi eljarasban igénnyel élhet a panaszos a
szolgaltatoval szemben. A birésag megallapithatja a szolgaltatd karfelel6sségét, és
kartérités fizetésére kotelezheti.

11.1. Fogyasztovédelmi panasz

Abban az esetben, ha a panaszos személy fogyasztd, és afogyasztovédelmi targyu
panasz elintézésével nem elégedett, vagy pedig Ugy érzi, hogy a jogait a szolgaltato részérél
megsértették, a fogyasztoveédelmi hatésaghoz fordulhat.

Szolgaltatonak érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a vitakat mindenekel6tt peres uton kiviul rendezze,
birésaghoz abban az esetben fordul, amennyiben targyalasos rendezés nem vezet eredményre.

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 326/2024. (X1.14.) Korm. rendelet szerint altalanos
fogyasztévédelmi hatdsagként a kormanyhivatalt jeloli ki. A kormanyhivatalok elérhet6ségei és
tovabbi informaciok itt talalhatdak:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

A fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltet6 testulethez fordulni, amelyek
elérhet6ségét itt talalja:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek_elerhetosegei 2

11.2. Békeélteto testiiletek elérhetdségei

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Elnok: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

16



Hatalyos: 2025.04.01-t6l Kontaktpont Dental Kft. — Z6ld Fogaszat

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elnok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elnok: Dr. Csapd Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
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Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testlilet
Cime: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

Elndk: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A békéltet6 testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyasztd vagy az elado kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal
és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

12. Zaré rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog
aziranyado, kilonds tekintettel az alabbi jogszabalyokra:
o aPolgari Torvénykonyvrdél szoldé 2013. évi V. torvény (Ptk.)
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o azegeészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény

o az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérél és védelmeérél
sz6l6 1997. évi XLVII. térvény

o tovabbi, egészséglgyi targyu jogszabalyok

o afogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény

Avonatkozé jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyaddak.

13. Altalanos betegjogi tajékoztaté az egészségiigyrol sz6l6 1997. évi CLIV. térvény alapjan

13.1. Abeteg jogai

A megfeleld egészségligyi ellatashoz valod jog

Az egészségugyi ellatas visszautasitasanak joga

Az emberi méltosag tiszteletben tartasahoz vald jog

A kapcsolattartas joga

A tajékoztatashoz valo jog

Az 6nrendelkezéshez és az ellatas visszautasitdsahoz valo jog
Az egészségugyi dokumentacié megismerésének joga

Az orvosi titoktartashoz valé jog

13.2. Abeteg kotelezettségei

A beteg az egészséglgyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozo jogszabalyokat és az egészséglgyi szolgaltatdo mikodési rendjét.

A beteg—amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi — koteles az ellatasaban kozremikodo
egészséglgyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint egyuttmuikodni:

Tajékoztatni Oket — sajat betegségével osszefliggésben — mindarrol, ami masok életét vagy testi
épseget veszélyeztetheti, igy kiildnosen a fert6z6 betegségekrél és a foglalkozas végzését kizaro
megbetegedésekrdl és allapotokrol.

Tajékoztatni 6ket minden, az egészségugyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatarol.
A beteg koteles mas beteg jogait tiszteletben tartani.

Arendel6 tisztasagat, csendjét megdrizni.

Arendel6 felszerelését, berendezését rendeltetésszer(ien hasznalni.

A szolgaltatd altal megallapitott téritési dijat megfizetni.
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